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Esgud.io de buenas
Practicas.

El estudio de buenas practicas tiene el objetivo de presentar un caso de
éxito de una empresa que emprendié su camino de digitalizacién,
convirtiéndose en un referente del sector, con el fin de servir de
inspiracién para otras pymes.

Para el desarrollo de este estudio se ha tomado como punto de partida la
identificacion de las inquietudes de pymes de diversos sectores, en las que
Mmanifestaron su interés por conocer buenas practicas en los ambitos de
relacion con el cliente, marketing digital y crecimiento en RRSS, entre otras.

A lo largo del estudio analizamos aquellas iniciativas que pueden servir de
referencia a otras empresas en su proceso de transformacién digital y
como han impactado en el negocio de la empresa que se analiza.
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Informacion
de la Compania.

DIRECCION WEB >
http://www.taxioviedo.com/
ANO DE FUNDACION >
2002
LOCALIZACION >

C/ Comandante Vallespin 63
4° e 33012, Oviedo, Asturias

NUMERO DE EMPLEADOS >

1

TIPO DE SOCIEDAD >

Autdnomo
ACTIVIDADES PRINCIPALES >

Transportes publicos discrecionales de
viajeros por carretera en turismos.

SECTOR >

Autotaxi
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Taxi Oviedo.

Sus inicios no fueron faciles
ya que, con las acciones que
llevaba a cabo, no acababa
de conseguir sus objetivos.

Sin embargo, tras unos anos de
trabajo relacionados con la mejora y
transformacion digital de su negocio,
ha conseguido multiples clientes, una
gran reputacion online con su web vy
en RRSS y un negocio fructifero.

Taxi Oviedo es uno de los tantos
taxis que tiene Oviedo y Ricardo
Garcia, mas conocido como Rixar es
el taxista que, desde 2002 Ilo
conduce.

Rixar se dio cuenta que gran parte
del tiempo que empleaba en el taxi
(en torno al 50%) estaba parado, por
lo que aposté por aprovechar el
tiempo y comenzar su proceso de
transformacién  digital con el
objetivo de atraer mas clientes y
hacer crecer su negocio.

Rixar comenzd con la adquisicion de
un dominio web, desarrolld una
estrategia de redes sociales, haciendo
foco sobre todo en Twitter para la
captacion de clientes, empezd a hacer
una escucha activa de las opiniones
de sus clientes para mejorar su
servicio, modernizé vy digitalizd los
servicios en su taxi con Ia
implantacion de distintos medios de
pago, la adquisicion de dispositivos
para mejorar la experiencia de sus
clientesy la creacion de una APP para
Su taxi, entre otras acciones que se
detallan a continuacion.

Su experiencia sirve como ejemplo
para otras pymes que también
quieren generar una reputacion
online en sus negocios.
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Procesos implicados
en la transformacion
digital y resultados.

Adquisicion de un dominio
en internet y creacion de la
O web taxioviedo.com.

En el afio 2002 Rixar compré el dominio web,

. . . . ocupando un espacio que estaba desocupado
en los servicios de taxi y, en el afio 2003 lo
. . ‘ . registr6, comenzando asi su presencia en
. . . . internet. Comenzé ofreciendo un servicio
personalizado de viajes de ida y vuelta al
. . . . aeropuerto, pudiendo centrar su oferta vy

ampliando su clientela. De esta manera, desde
2006, entre el 60 y el 80% de sus clientes que
viajan al aeropuerto, contratan sus servicios
desde su pagina web >

"Gracias a la web
cualquiera me podia

encontrar, gente que
venia desde Barcelona
y Madrid, por ejemplo”.
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Comienzo con Google
Adwords para obtener
presencia en internet y el
paso a las RRSS.

Obtener presencia en internet no es sencillo,
por eso Rixar decidid contratar una campania
en Google Adwords, sin embargo, esto suponia
un coste elevado y no le reportaba tantos
beneficios como esperaba. Mas tarde, decidid
que intentaria obtener presencia en internet
mediante el uso de las redes sociales >

“l as redes sociales me
da la posibilidad de
anunciarme sin coste”

“Rapidamente vi que
tenian un gran potencial
por esa gratuidad”.
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Creacion de un perfil en la
red social Twitter.

La creacion de un perfil en la red social Twitter
ha conseguido aumentar el alcance de su
negocio, consiguiendo llegar a un nimero de
clientes mayor y generando un impacto directo
en su negocio, con mas de 12.000 seguidores.
Se convierte en el primer taxi del mundo en ser
contratado a través de Twitter. Al ser una red
social, es gratuito, por lo que obtiene un mayor
beneficio y el Unico coste es el tiempo para
gestionarla.

Escucha activa de las
opiniones de los clientes.

Con la finalidad de ofrecer el mejor servicio
posible, Rixar da mucha importancia a conocer
las opiniones de sus clientes, para adecuarse
mejor a sus necesidades, lo que le aporta un
conocimiento muy relevante y le permite
mejorar sus servicios >

“Es totalmente relevante
el feedback de los
clientes. Que tus clientes

estén satisfechos con tu
servicio, es posiblemente
la estrategia de marketing
mas eficaz”.
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Creacion de un correo
electrénico corporativo.

Creacion de una cuenta de correo electrdnico |nC0rp0raCi6n de nuevos

corporativo para facilitar el contacto con las ,

personas interesadas en los servicios que ofrece, MEtodos de pPago.
afiadiendo una nueva forma de comunicacidn

con los clientes en su negocio.

Rixar incorpora nuevos métodos de pago para
que los clientes puedan tener distintas

Estreno del b|og posibilidades de pago. Incluye servicios como
. . el pago por Paypal, TPV, pago por bitcoin, pago
taXIOVIEdO-b|OgSp0t-C0m- por NFC, envio por WhatsApp de un enlace

para facilitar el pago, etc.. Con esto consigue
ajustarse a las necesidades de los clientes
ofreciéndoles un servicio de pago

Creacién de un blog en el que publica - Rl
personalizado y sin ninguna barrera >

experiencias que ha tenido a lo largo de su
profesion y servicios especiales que ofrece. Con
esto consigue dar visibilidad a sus servicios y
experiencias para los interesados, aumentando
de esta manera también su presencia online.

“Siempre he estado muy
preocupado en encontrar
nuevas formas de pago.

Puesta a disposicién de un He utilizado herramientas

. . ‘os que utilizaban grandes
dlS}?OSItIVO portatil en el o —
taxi.

Con la finalidad de mejorar la experiencia de |nstalacion del wifi en el

cliente durante el trayecto, Rixar adquirié un .
dispositivo portatil para ponerlo a disposicién del taxi.
cliente, para que se pueda hacer el check-in del
aeropuerto con la mayor comodidad.
Adicionalmente adquiri6 una impresora para
poder imprimir las tarjetas de embarque.

Instalacién de wifi gratuito para los clientes que
necesitan el uso de internet en alguno de los
trayectos que realizan en el taxi. Esto
proporciona una diferenciacion frente al resto de
taxis y una mejora en las prestaciones de
servicios digitales de Taxi Oviedo.
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Integracion de cddigos QR.

La integracion en el taxi de cdédigos QR permite a
sus clientes escanearlos para obtener acceso a
servicios como por ejemplo el acceso al wifi, sin

necesidad de introducir usuario y contrasefia > Factu racién Online pOI'

Facturagem.
Contratacién del servicio de Facturagem para
“Una cosa que a mi me automatizar y digitalizar las facturas. Ofrece la

posibilidad de enviar a los clientes las facturas
de manera digital y asegurar un correcto flujo
de la informacion.

ha funcionado es aplicar

en el taxi estrategias
que se aplicaban en
otros sectores”.

App movil propia.

Integracién en el negocio de una APP mdvil para

P L facilitar a los usuarios la gestién de solicitar sus
° servicios mediante un canal de venta diferente.
. Gracias a este nuevo canal digital consigue

ampliar el alcance del negocio, llegando a un
numero mayor de clientes.

El caso de Rixar Garcia y Taxi Oviedo constata
que, mediante un proceso de transformacién
digital, implantando distintas estrategias, se
puede impulsar un pequeno negocio v hacerlo
crecer considerablemente.

El taxi de Rixar es un ejemplo de como puede mejorar un negocio tradicional con
un proceso de transformacion y la apuesta por las redes sociales.
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